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本周运营亮点：
“入学政策”和“毕业季”成为教育新媒体矩阵的运营重点。
本周问题汇总：
教育部门方面，政策解读缺乏可视化表达；高校方面，毕业季的全新线上体验存在同质化。
近期重点：
疫情影响下的高校毕业会对新媒体宣传提出挑战。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官方微信公众号作为分析对象，分析日期为2020年6月14日至2020年6月20日。

一、数据汇总 
[image: 教育部门公号]
在本次观测周期中，排名前二十的教育部门官方公号共发布文章299篇，较上周增加4篇；指数方面，有2家公号WCI指数突破800。20强总阅读量约为102万，较上周增加41万；总点赞数5145次，同比减少400次；本期20家公号阅读量全部过万。
[image: ]
高校官微矩阵的具体表现为：榜单TOP50共发布文章298篇，比上周增加6篇；总阅读量约为127万，同比减少21万；总点赞数1.3万次，较上周减少0.6万次；本周共有1家官方微信公众号WCI指数破900，36家公号阅读量过万。
二、文章分析 
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教育政务新媒体以用户为中心，充分考虑用户的核心关切、阅读习惯，从而更好地服务师生、服务社会。功能从传播转向服务，是教育政务新媒体在理念与实践层面的重要转变与拓展。比如教育政务新媒体协调各方面资源提供高考分数查询、各类证书查询、招生考试就业等与学生和社会密切相关的服务，吸引广大家长、学生的关注。
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通过统计,“义务教育”成为本周教育部门热词。
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高校官方新媒体团队有责任在新媒体时代进行网络舆情监控与校园舆论引导，发挥新媒体平台的优势来弥补、控制它的弊端与劣势。正因为如此，这一监管约束的重任就落到我们高校新媒体运营团队的身上。高校新媒体运营团队由学校的学生干部组成，他们虽然是先进学生的代表，但是同时在多样化网络轰炸下的今天，他们更要肩负起传播大学校园文化的责任。
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通过统计，“毕业”成为本周高校热词。

3、 数据解读 
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总体来看，陕西教育政务新媒体没有在网言网语的运营上形成有影响力的、具有标志意义的代表。但同时也需注意，如果过分强调有趣、卖萌，则容易流于过度娱乐化，使政务信息传播的权威性、可信度等受到一定程度的影响。二者如何平衡，需要精妙地把握“度”。
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加强高校新媒体运营团体成员们的正确价值观的建设，在团队建设中坚持社会主义核心价值观的巩固，明晰大学校园主流意识文化不符的思想。保证社会主义核心价值观能够从抽象的概念变为学生群体易于接受的表达形式，有主意塑造和谐健康的主流文化环境，为高校新媒体运营团队的正能量传播打好基础。
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