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    本周运营亮点：
军训和考试信息成为本周运营热点，在提升用户粘性的同时扩大了账号传播影响力。
本周问题汇总：
教育部门方面区县教育局原创质量和数量下降明显；高校方面多个账号同质化情况。
近期重点：
建议教育部门考虑依托县区融媒体发挥教育宣传工作。
建议高校整合自身资源，建立校级融媒体中心。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2019年9月15日至2019年9月21日。

一、数据汇总
[image: 部门微信]
从整体数据表现来看，“陕西考试招生”和“韩城教育”依然分列总榜单第一二名。此外，本期分列陕西教育部门微信公众号数据一览3-10名分别是：“学在汉中”“蓝田县教育和科学技术局”“合阳县教育局”“平利教育”“泾阳教育”“金台教育”“洋县教育” 和“汉阴教育”。
在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号发布文章226篇，较上周相比增加41篇；指数方面，仅有“陕西考试招生”突破900。20强总阅读量为41.4万，较上周增加了3.3万；总点赞数2878次，减少了778次。
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高校官方微信方面，“咸阳师范学院”领跑总榜单，“陕西铁路工程职业技术学院”和“西北工业大学”分列榜单二三位，“陕西中医药大学”紧随其后；排名5-10位的高校公号分别是：“西北农林科技大学”“西北大学”“西安交通大学”“西安电子科技大学”“杨凌职业技术学院”和“西安科技大学”。
高校官微方面，TOP50共发布文章289篇，与上周相比增加27篇，同时总阅读量也减少26万，共计132万。总点赞数1.1万次，同比减少5000多次，有6家公号WCI指数破800。

二、文章分析 
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本周考试信息较为密集，教育部门在权威发布方面做到及时准确高效，很好的为用户提供优质内容服务。
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陕西教育政务新媒体团队运营理念由“快”向“深”转变，重在深度原创制作。针对每日新媒体重大选题策划，由以往编辑负责、主管领导审核的形式，调整为全部门参与、全部门负责，舆情、信息报送、文件运转等各块信息打通使用，主题内容进行集中优化整合。实施每周编前会制度，确定一周主题策划方案，集思广益、注重创新，提升教育政务新媒体内容质量和价值内涵。
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本周的高校官微热文中，投票成为关键热词。新生、军训、校庆成为撰写的主要素材，这些内容在引发很好传播效果的同时，也能增强在校生和校友的凝聚力。
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面对团队的综合能力问题，高校新媒体应当优化考核方式和培养系统。首先进行各项综合能力的统一基础授课，使成员能普遍达到完成基础采写、排版水平。再因材施教，发掘组员的兴趣点和专长所在，着重培养单项技能，使团队综合素质得到提升。这样才能真正解决人才断层问题，使每个成员都能在新媒体工作中得到锻炼。

三、数据解读
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教育政务部门坚持动态掌握订阅用户数量及增长情况，同时结合一段时期每篇阅读量情况，实行统计评估，定期动态调整。根据受众组成，按政务信息类、服务信息类、回应关切类、正面信息类等进行科学分类、精准投放。围绕粉丝数量增加与粘性增强两个维度来设立目标，使粉丝数量增加的同时，留住真正需求度高的粘性用户群，实现有效传播。
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[bookmark: _GoBack]高校官方新媒体平台的多样性对人才综合能力提出了更高要求。但由于考核形式的局限和统一管理的需要，对人才能力的量化与培养往往停滞于文字写作、图片拍摄和后期制作等单一能力层面，无法有效地反映和提高成员的综合能力与潜能。
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