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本周运营亮点：
本周高考报名已经结束，陕西省教育部门发布内容多关注各类考试信息；高校文章则相比上周来说更加贴近学生生活，文章标题成为本周亮点。
本周问题汇总：
教育部门方面：区县教育局内容策划欠缺。
高校方面：内容形式较为单一。
近期重点：
突出短视频的建设。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2018年11月18日至2018年11月24日。

一、数据汇总

从整体数据表现来看，“陕西考试招生”和“韩城教育”依然分列总榜单第一二名。此外，本期分列陕西教育部门微信公众号数据一览3-10名分别是：“宜君教育”“蓝田县教育局”“大荔教育”“西安市教育局公众号”“合阳县教育局”“蒲城微教育”“澄城教育” 和“平利教育”。
在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号发布文章247篇，较上周相比减少45篇；指数方面，仅有“陕西考试招生”突破800。20强总阅读量为39.4万，较上周减少了13万；总点赞数3937次，减少了11970次。



    高校官方微信方面，“西北农林科技大学”再次领跑总榜单，“西北工业大学”和“西安交通大学”分列榜单二三位，“西安电子科技大学”紧随其后；排名5-10位的高校公号分别是：“陕西师范大学”“西安科技大学”“西北大学”“西安航空职业技术学院”“陕西中医药大学”和“西安石油大学”。
高校官微方面，TOP50共发布文章262篇，与上周相比减少11篇，同时总阅读量也减少0.2万，共计65.3万。总点赞数1.6万次，同比减少1000多次，没有公号WCI指数破800。


【 二、文章分析 】


本周高考报名已经结束，“陕西考试招生”以【重要提醒】为标题，让粉丝更好的关注考试成绩的发布，同时多个区县教育局开展身边优秀教师系列报道，也获得不错的阅读量。





根据微信热文统计，重点词汇“高考”已经逐渐退居二线，“报名”“考试”依然是热点词汇，可看出粉丝对于各类考试报名信息十分关注；值得注意的是“品质”成为本周新的热点词汇，无论对于学校还是教师，品质都非常重要。

本周的高校官微热文中，各校文章标题非常亮眼，如“西安石油大学”以一串数字为题《96 24 94 744 968 32 983》，实则文章内容是在介绍校园内标志性建筑。西安科技大学同样在介绍未来校园的概况，则是以《定了！西安科技大学“两校区、七校园”布局将这样调整》为标题。



根据微信热文统计，“西安交大”“报告会”“事迹”成为本周高校官方微信的重点词汇；西安交通大学西迁精神这周正在进行全国巡讲，引起了社会各界的重点关注。


【 三、数据解读 】







加快推进“互联网+政务服务”，深化政府自身改革，更大程度利企便民是政府的目标和任务。教育政务微信作为新兴的移动端服务平台，首先要把握自身定位，其次将平台搭建完善建立逻辑清晰的自定义菜单专栏，用户获取服务都是通过自定义菜单栏目，逻辑清晰的信息框架也方便用户快速获取服务，提升用户体验。同时，也应在内容上加以突破，建立个性化的具有自身特色的菜单栏目，树立品牌意识、创新意识，围绕亮点，突出优势，着力打造具有自身特色的精品服务专栏。



对于高校官方微信来说，建立专业化运营管理团队至关重要。根据观测发现，由于人力不足，专业化程度不高等，导致高校微信公众号建设水平参差不齐。此时可以充分发挥学校拥有多专业学生的资源，利用学生专业优势，将内容撰写成员和公号推广及运营人员分开，各司其职，共同经营好高校官微。
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