附件2

陕西省普通话水平测试站巡检评估标准（试行）
	一级指标
	二级指标
	评估要素及赋分标准
	分值
	自评分
	得分

	A组织机构
（20分）
	A1组织领导
（13分）
	1. 领导重视，测试行政管理列入语委办主要职责，列入市局（学校）年度工作计划安排。
	3
	
	

	
	
	2. 明确普通话培训测试工作机构分管领导和测试站具体管理部门。
	2
	
	

	
	
	3. 测试工作与语言文字其他工作协调发展。
	2
	
	

	
	
	4. 积极参加省教育厅、省语委办召开的语言文字工作会议， 按时完成布置的日常有关工作。
	3
	
	

	
	
	5. 测试机构经编制部门或学校批准设置，职责明确，规范运作，运转正常。至少有负责人和2名以上专（兼）职工作人员队伍，指定测试站系统专门管理员。
	3
	
	

	
	A2管理措施
（7分）
	6. 认真贯彻并落实国家和省级相关文件，结合本地测试工作实际，制定普通话培训测试工作管理规定、措施，并张贴在醒目位置。
	2
	
	

	
	
	7. 每年度均有具体的普通话培训测试工作计划、总结、年度统计报表、年度测试时间安排表、考生成绩名册等档案资料。
	3
	
	

	
	
	8. 按时向上级主管部门报告年度计划、总结、报表等。
	2
	
	

	B工作机构
（20分）
	B1办公设备
（10分）
	9. 测试站具有固定的普通话培训测试考务办公室、咨询电话（工作时间内保持畅通）、候测试室、备测室及测试机房，配备监考专用计算机。
	4
	
	

	
	
	10. 应有不少于5个测试终端的计算机辅助测试机房，每个终端不应小于2平方米，隔音良好，有通风、语音通话、信息采集、监控等必要设施。
	4
	
	

	
	
	11. 测试机房设施设备在近3年内全部更新。
	2
	
	

	
	B2财务管理
（10分）
	12. 建立严格的财务管理制度，测试经费使用规范、账目明晰。
	3
	
	

	
	
	13. 各项收费项目和标准经财政价格部门核准，并严格执行。
	3
	
	

	
	
	14. 经费独立核算，认真遵守财务制度并接受有关部门的监督审计。
	2
	
	

	
	
	15. 无财经违纪事件。
	2
	
	

	C队伍建设
（20分）
	C1队伍组成
（7分）
	16. 有3名以上国家级或省级测试员，并能坚持正常工作且业务水平符合规定。 
	2
	
	

	
	
	17. 测试员评聘分开，有任期；未聘测试员不得承担测试任务。
	3
	
	

	
	
	18. 测试员无违纪事件和非组织测试事件。
	2
	
	

	
	C2队伍管理
（13分）
	19. 定期考查测试员，建立测试员业务档案和工作记录。
	3
	
	

	
	
	20. 有测试员队伍建设和培养计划，评聘和奖惩等管理制度，并组织开展实施。
	3
	
	

	
	
	21. 对测试员奖罚分明，并能调动积极性。
	2
	
	

	
	
	22. 有计划组织测试科研，定期开展研讨活动，有科研成果。
	2
	
	

	
	
	23. 认真做好国家级或省级普通话测试员的送培、继续教育工作，人员选送把关严格，保证普通话测试员队伍的质量和水平。
	2
	
	

	
	
	24. 测试员账户严禁使用初始密码。
	1
	
	

	D过程管理
（40分）
	D1宣传推广（4分）
	25. 将语言文字方针政策、法律法规和规范标准列入市（区）教育行政部门、学校普法宣传教育，网站、信息屏或宣传栏中有相关内容并定期更新。在报名、考试、发证等重要环节有好作法、有亮点。
	2
	
	

	
	
	26. 每年度多渠道宣传推广语言文字工作资料消息不少于10条。
	2
	
	

	
	D2测试报名
（6分）
	27. 认真执行有关报名的各项规定，方便测试人员，认真做好管理服务；不违规扩大报名范围。
	2
	
	

	
	
	28. 科学制定每年测试计划数；能够满足当地（本校）测试需要，测试人数保持稳定增长。
	2
	
	

	
	
	29. 按照省教育厅、省语委批复规定，积极承担社会考生测试业务；社会考生测试人数保持稳定增长。
	2
	
	

	
	D3测试规程
（8分）
	30．严格执行国家统一的测试规程；测试由测试机构统一组织进行。
	2
	
	

	
	
	31．对测试全程实施监控和巡查，及时查处各类违纪违规现象，并记录在案。
	2
	
	

	
	
	32. 组考人员必须有学校纪检部门相关人员全程参与。 
	2
	
	

	
	
	33．有完整、规范的测试档案。 
	2
	
	

	
	D4培训工作
（5分）
	34．普通话水平培训选用符合等级标准、测试大纲并结合本地实际需要的教材。
	2
	
	

	
	
	35. 开展普通话水平培训的教学人员必须具备省级测试员以上资格。 
	3
	
	

	D过程管理
（40分）
	D5证书管理
（5分）
	36．统一使用国家语言文字工作委员会监制，全国通用的普通话水平等级证书。 
	2
	
	

	
	
	37. 严格执行有关规定，做好证书领取工作，有完善的证书领取和发放制度。
	3
	
	

	
	D6测试结果
（8分）
	38．二级、三级成绩抽查年度总合格率70%以上。
	2
	
	

	
	
	39．一级乙等省级复审年度总通过率70%以上。
	2
	
	

	
	
	40. 测试站全年测试人数应完成年度测试工作计划（高校测试站年度测试人数不得少于在校生总数的10%）
	2
	
	

	
	
	41.承担社会考生测试业务的测试站，圆满完成测试计划任务。
	2
	
	

	
	D7社会效果
（4分）
	42．经调查，90%以上应试人员对培训测试过程和结果满意。 
	2
	
	

	
	
	43．经调查，测试的作用和效果得到绝大多数被测单位认可。 
	2
	
	

	E加分项目
( 10分)
	凡市区（高校）测试站年度工作中有创新性、有特色、有突出成效的改革与实践，在全国或全省产生重大影响的予以加分，且每个项目内容就高计分，每个测试站累计加分不超过10分。
	
	
	

	
	
	1. 测试站工作经验在省级教育行政部门工作简报推介或在省级语言文字工作会议上作交流发言。
	3
	
	

	
	
	2. 积极参加省教育厅、省语委办组织的各项语言文字活动和推普宣传周活动。
	2
	
	

	
	
	3. 有市级以上新闻媒体对本市（本校）语言文字工作进行宣传报道。
	2
	
	

	
	
	4. 单位或个人获得省级或国家表彰。
	省级加3

国家加5
	
	

	
	
	5. 积极助力推普脱贫，组织送测下基层活动。
	3
	
	

	
	
	6. 有激励测试员积极测评的长效机制。
	2
	
	

	
	
	7. 有激励学生、教师或群众踊跃参加普通话水平测试的有效措施。
	2
	
	

	F一票否决项目
	1. 在国家普通话水平等级测试中发生泄密、群体性舞弊等重大责任事故的。
	
	
	

	
	2. 出现培训测试乱收费等严重违规违纪行为，如测试工作人员或测试员单独组织或与社会中介机构联系组织培训、测试等。
	
	
	

	
	3. 工作任务不能如期如质完成，且造成重大负面影响的。
	
	
	

	
	4. 发放假普通话水平等级证书。
	
	
	


