2018年陕西教育系统新媒体周榜（5.27-6.2）
来源：陕西省教育新媒体研究院
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本周运营亮点：

教育部门新媒体围绕“高考”和“中小学入学”等话题进行系列文章推送，形成了结合通知与分析在内的内容整合；高校方面，从校友成就到学科建设，校园品牌的建设比拼已经在高考前夕如火如荼的展开。

本周问题汇总：

教育部门方面：区县公号中的选题不够新颖，原创占比极低，影响了相关文章的扩散与二次传播。

高校方面：文章标题趋向于传统，在打开率严重下降的大背景中，这一问题会造成平台数据的下滑。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2018年5月27日至2018年6月2日。

一、数据汇总
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在总体数据表现方面，本周教育部门官微榜首位置还是老面孔，“陕西考试招生”继续领跑。此外，本期分列“陕西教育部门微信公众号数据一览”2-10名的公号是：“西安市教育局公众号”“韩城教育”“蒲城微教育”“大荔教育”“平利教育”“澄城教育”“蓝田县教育局”“渭南教育”和“宝鸡教育”。

在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号发布文章283篇，较上周增加46篇；指数方面，有一家公号突破900。20强总阅读量为59万，较上周增加2万；总点赞数7063次，较上周减少1000次。而阅读数过万的公号共有12家，相对上周增加5家。
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高校官方微信方面，本期占据1-10名的公号分别为：“西安电子科技大学”“西安交通大学”“西北大学”“陕西理工大学”“西北工业大学”“西北农林科技大学”“西安财经学院”“陕西科技大学”“西安建筑科技大学”和“长安大学”。

而高校官微矩阵的具体表现为：TOP50共发布文章326篇，与上周相比增加24篇；总阅读量77万，与上周相比减少17万；总点赞数1.5万次，同比保持一致。此外，本周高校官微阅读总量过万的公号30个，与上周数据一致。

二、文章分析 
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本周，高考、报名等成为关键词，本周没有10W+出现。
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新媒体黏性体现在其吸引用户的数量、持续的关注量、信息的阅读频率、转发量等方面。区县一级教育政务新媒体之所以黏性不强，主要还是由于其信息内容的权威性、原创性不够，信息的数量不高，传播效果一般，信息覆盖面较窄；与用户的互动频率不够，用户对区县教育政务新媒体的使用体验较差，相关平台与其他新媒体的定位交叉，可替代性较强。
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本周的高校官微热文中，毕业成为常见词。
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在内容建设上，高校要组建多方参与的新媒体管理、运营团队，围绕学校生活打造具有独特个性的风格语言和集成模块。对于不同的新媒体来说，内容是最重要、最核心的组成部分，也是打造品牌时最关键的元素，粉丝和用户首先也是根据媒体的内容信息来判断新媒体的应用价值。强化内容建设，高校新媒体管理团队就要努力贴近师生需求，打造原创精品。以多媒体形式做精、做靓微博内容，以文字、图片、视频等多种形式融合发布，重视内容的原创性，以原创赢得关注度，以原创形成影响力。

三、数据解读
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    教育政务新媒体具有实时传播的特性，需要有足够的专业化的人力投入，运维方式需要完全符合新媒体的节奏和特点。信息发布工作需要有文案、平面设计与策划人员；服务栏目需要熟悉教育部门工作的专业人员；与用户的良性互动则需要具有较高媒介素养和反应能力的人员。但是目前大多数教育政务新媒体的运营者是兼任多样工作的政府机关人员的，人数较少，其媒介素养和互联网知识涵养都还不能满足互联网传播生态中的教育政务新媒体运营的需要，只能勉强做到基本维护。从长远看，缺乏优秀的人才注入，平台无法实现专业运营，教育政务新媒体就会营养不良而缺乏发展的后劲。
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高校要建立完善的奖励机制和成长机制，制定相应的平台管理制度和队伍管理制度。新媒体的发展日新月异，在这种背景下，高校必须结合微博、微信等新媒体的传播特点制定相应的平台管理制度，并与时俱进地不断完善。针对新媒体平台和管理队伍制定相关条例，不但保证了新媒体内容信息来源的权威性、日常更新的规律性、内容发布的正式化、语言风格的校园化、舆情应对的流程化，也对管理团队成员在提高新闻捕捉能力、语言写作能力、新媒体把握能力、活动策划能力等方面有所促进和提升。

