2018年陕西教育系统新媒体周榜（5.5-5.12）
来源：陕西省教育新媒体研究院
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本周运营亮点：

校庆、学霸、贾平凹、5.12……众多选题的涌现让本周高校官微诞生可观的优质内容。在信息传播格局发生变化的当下，媒介形态的不同在一定程度上影响了受众的心理，往往容易出现“酒香也怕巷子深”的现象。在高校官微这样的平台上，一些点击量不高、反响不大的文章本质上并非不是好作品，只是大家对内容出彩与否的评判标准发生了变化。由此可见，运营同样要坚守“内容为王”，因为优质的内容总有一种穿透力，久而久之就会产生影响力。

近期热点内容预测：

高考临近，教育部门除了在信息发布上可以下足功夫外，还要关注考生心理状况，并为家长提供有效建议。而高校官微方面，必要的招生宣传可以开始前置。
为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2018年5月6日至2018年5月12日。

一、数据汇总
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在总体数据表现方面，本周教育部门官微榜首位置还是老面孔，“陕西考试招生”继续领跑。此外，本期分列“陕西教育部门微信公众号数据一览”2-10名的公号是：“韩城教育”“榆林教育”“蒲城微教育”“金台教育”“三原教育”“合阳县教育局”“平利教育”“渭滨区教育体育局”和“蓝田县教育局”。

在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号发布文章228篇，较上周增加20篇；指数方面，有一家公号突破900。20强总阅读量为38万，较上周增加近3万；总点赞数5215次，较上周减少2200次。而阅读数过万的公号共有9家，相对上周增加1家。

[image: image7.jpg]B A S

gsdata.cn

W W wW

HE 2 NRE =R AR L= A | P | R B k& | WC
1 [AEdEKE it KE 5 |[86986| 17397 | 1391 | 86986 | 874.9
2 |MRRXBAFE BZRIBAF 5 |87069| 17414 | 1214 | 87069 | 869.8
3 (PR HBE K B2l K 9 |68091| 7566 | 1008 | 66233 | 806.9
4 |BREIHSEKF B 7 S K 6 |57621| 9604 | 909 |57621| 784.7
5 |AREFREKRF BB FREXFE 6 |51397| 8566 | 1054 |51397| 773.6
6 |[BHEREXE e REAFE 7 |47339| 6763 | 646 |46836 | 745.4
7 |BIERMBIE KF BIERMBEXZE 7 146984 | 6712 | 946 | 44024 | 742.4
8 |[K&EKF KEKF 6 |43517| 7253 | 734 |43517| 740
9 |BEEAEKE BRI KFE 7 |35408| 5058 | 921 |35408| 712.3
10 AR MRV AR 7 L == B AL R B 2 |18960| 9480 | 864 | 18960 | 689.2
" |ARABKE B2 HiHAFE 4 | 24561| 6140 | 539 |24561| 677.7
12 [FdE Tk K% it T K% 9 |[35023| 3891 742 32979 676.8
13 |H A F B A 3 |18949| 6316 | 244 |18949 | 636.9
14 | R Z kR 7R P 7 |23366| 3338 | 247 |22040| 618.2
15 (BT @R W i R B B P 22 3@ BR b B R B 1 [13909| 13909 | 45 |13909| 617.7
16 [P = BRF P e EES b 4 |18752| 4688 | 136 |18752| 613
17 | ARBEEFER SN 15 | 26265| 1751 206 | 24309 | 601.4
18 |ARBFEFER s A 7 | 16814 | 2402 | 812 | 16248 600.1
19 AP EHKE B P o R 25 K 2% 4 | 14246 | 3562 | 498 | 14246 | 593.8
20 |BEFE TR ER W B B T g BR b 2B 6 | 14546| 2424 | 635 | 14546 | 590.9
21 |BREARNFER R EARFLR 12 |21577| 1798 | 254 | 19659 | 582.5
22 | RINEZ R BRINEZI 6 |16200| 2700 | 347 | 16200 | 581.6
B |ARERREKE HZEARERZE 7 | 17036 | 2434 | 333 | 16046 | 579.1
24 |BeBERVFR B2EERYFR 3 |12565| 4188 | 145 | 11277 568.6
25 |BEPRIE T A% BEPEIE T K5 5 |[12362| 2472 | 288 |12362| 555.8
26 AR IEAFE ARIEKRF 6 |[12781| 2130 | 284 |12781|547.6
27 |54 BREEZR 8 |12980| 1623 | 385 |11801| 536
28 |l R M A2 R EZ 6 | 9794 | 1632 | 426 | 9539 | 523.8
29 |BRREXEENER BAERNEAXZEENER 6 |11459| 1910 | 196 | 11459| 523.6
30 [ALINEEKE BZINEBAE 5 | 7971 | 1594 | 399 | 7971 | 509.7
3 |[BAREIKRF ARETAZ 5 |[8321| 1664 | 268 | 8161 | 504
32 (AL BUA K& AL BUE K% 6 | 9415 | 1569 | 272 | 7260 | 503.7
33 |EBXIEFER EBCR @Al 9 | 9504 | 1056 | 390 | 8090 | 494.1
34 | &, BRI SE F B J&, PR U SE 2 B 7 | 8240 | 1177 | 261 | 7964 | 492.9
3B |BEREFEFERER BAREFEETRER 8 |11288| 1411 116 | 9021 | 491.4
36 |Pk G BR AL 4 K B B 7 BR AV 5 R 2 B 6 | 8697 | 1450 | 164 | 8146 | 486.7
37 |EBER A FR E B A FR 21 |14888| 709 244 | 9704 | 484.6
38 [ R BRI A 2R R R WA F R 5 | 7409 | 1482 | 155 | 6675 | 476.7
39 (B ImSE MR B hSE P 13 | 10071| 775 249 | 7851 | 472.1
40 | RRERFIR I P AR ERFERIZEER 3 | 6181 | 2060 91 | 6181 | 472.1
N |FEZER BN 2 | 4926 | 2463 80 | 4926 | 464.7
2 |BRiNEFR B2z F 0 10 | 9131 913 174 | 7582 | 464.2
43 |BRE T W ER W 3 AR S B B i | Bk T BR b 5 A 2B 2 | 4379 | 2190 | 101 | 4035 | 456.2
44 AL TBRKEHRTFR BEXBAEWTER 5 | 5419 | 1084 | 209 | 5419 | 453.3
45 |BR A Sk TRIRVE A ZE BASKE T ERVYEAZR| 1 3051 | 3051 87 | 3051 | 444.7
46 | F R BRI B 7 22 BRI = fe 4 | 5536 | 1384 77 | 5536 | 440
47 (AR FRKZR Bt RFRRFER 6 | 6367 | 1061 66 | 6367 | 432.4
48 | R ¥R ZREFR 7 | 5978 | 854 140 | 5153 | 430.1
49 (BEPEERS T WER W £ AR Br (BeF E R TWERW S ARBE| 3 | 4001 | 1334 | 142 | 4001 | 429.3
50 |k G e R R W B A B B P 88 TR BR b B R B 3 | 3443 | 1148 95 | 3443 | 411.9





高校官方微信方面，本期占据1-10名的公号分别为：“西北大学”“西安交通大学”“西安邮电大学”“陕西师范大学”“西安电子科技大学”“西安科技大学”“西北农林科技大学”“长安大学”“陕西科技大学”和“西安航空职业技术学院”。

而高校官微矩阵的具体表现为：TOP50共发布文章310篇，与上周相比增加26篇；总阅读量103万，与上周相比增加47万；总点赞数2万次，同比增加0.7万次。此外，本周高校官微阅读总量过万的公号32个，与上周相比增加13个。

二、文章分析 
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本周，权威、高考等成为关键词，本周没有10W+出现。
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教育政务新媒体目前存在的问题有：
一是缺少提前研究和专业策划，工作随意性大，没有把“自己想说的、媒体关注的、公众关心的”话题有机结合起来，选题内容的新闻性不强、吸引力不足。
二是对不同新媒体特点了解不够，在传播路径、呈现形式等方面没有充分发挥两微一端等不同平台的作用，覆盖面和影响力难以实质性提升。
三是缺乏与网络达人、新媒体及知名自媒体的良性沟通，平日里疏于联系，对于社会关注的一些热点、难点、敏感问题也没有主动向大家释放权威、准确信息，这就容易导致这些“大V”对一些问题的误解甚至“炒作”，给工作带来额外的舆论压力。

[image: image10.jpg]Bl A EE

www.gsdata.cn

H& AN PR FEEE | RBE
1 |FRRE K RERB?PERR K, FTAFHER! 55421 685
2 |mdb K REEEEIMLSANNCAKR=EY BEEVO 34352 495
3 |[ARTBARE FAAF . FES, INERBMNERESFR, T4 “IARMEF” | 30143 540
4 |FIERZE 5« 12+ F?H A A, BRATEA 30110 496
5 [ARBFEKRFE (AT AT T0. REASES: ARNERETHERHAINL 22057 265
6 |FREEFER BRENN=ZBEM—ARREERaEARECUFTRRBIEAH#TT] 20153 108
7 |BRTBAE FREKR] ARZTAWESETA 18193 171
8 |[BEFgImsE K ATEER | RUBFEZSANGRIFA, BHERERAFZ! 17521 195
9 [A=RHBFHRFAF BEARE | IR, FAEITEYBF% TESFEHNESIEEKE 1% 17102 366
10 |FLZ R BRFE BFEE] TRKAFBYR: AANTBHEERIN—RAF TR 17099 217
11 |BRE R K ¥ FSUSTRERE BB, mUMtlem, AERKRKE 16875 267
12 |[ KR KZE 12FEFEEA?I?PEAZLAR L. KRAZFEROCEPHER, ARERMNE -S| 15708 148
13 | R BIRFR R, XBREEEZHZM E “LE” | 14819 57
14 |BREZ BRIV ARZR|[ERIMERMARTX—FIREE! EEREERAZE....... 13909 45
15 |FJE A I RFEUEHFNESITE “HR—RFER" ? 13825 196
16 |Bk P Mse K= = Z EIT 30X R ITA, EEIRAM18SE] 13464 232
17 |FZ AWK B BRFEMBE LT TFEN 13154 193
18 |FHdE R MBI K= AR, BAEE. 5BRA. 29FZ. 1M K, BBEXBEEE/LA? 12804 238
19 | B ise K5 | 12588 234
20 | @KE XNEFEHEKIAMELZRZAK: EAMNSCIEEGHIFALZRAR “W—FK" B& 11221 147
21 [P ER B ARZRE|h] 11157 423
22 |BAERFXRE B RFHEK—FF] 10928 120
23 |HALERBAE RE KCasel ITOFFHAMBZSRKFERALK 10413 139
24 |t kB WMMEREEREZEFBHBAXRBREASE ( Ei%) 0881 47
25 |FdE R MBI K Z ITFEWHE ! HEE. eV, EFEF. BN, mNFERFEAL] 9502 171
26 | R F P “MEER, GERXE" — Y ¥ SHRBEAREINNE 9344 88
27 |F&REARFR AREAZGREXFERERMEZ. PESKFEARZM] 8894 116
28 |Bk P msE K& HENMAE=2 | FPEIRERERA “NLL” EIm{! 8767 135
29 AR FRFAF AR “FESHN" | RE—F, 108MNRETEREARBXFAE 8369 184
30 |[KLARZE BEEEN AR B BER—R, NHEX 8356 96
31 |[EARBEFRFKE HEHAE— | HEMRRZERKT IR T RERKRERSIREEE 8279 173
32 [FdE R MBI K= AP BEKPRAEFIEAMBIE KFER] 8171 197
33 |F & EIRFE XAZREBEERBLE, RAT—HE.... 7972 94
M ARV FEARAZR|ZURKIFALMERVFARZROBERKAE - K. RBEEELH] 7803 441
35 |FEdE R MBI K2 BeHe! FAREILFIA4SERF] “FAS11 NEFHFHMBILEE] 7635 188
36 |[KLARZE UKTIEBEEENEN—PEBKIAMENKZREA 7095 126
37 |FAR e K& BRRBERERS KRB AE T RS 7 7086 169
38 [Fdt T K= FILK | FASR®S, BRERERNF R~ 7001 97
39 |[ARBEFRFAE ARNF—BRF | IEF. RAEALEEL2E, XERABEGFEELR 6922 195
40 |BETE T B BRIV 22 Fe BRIPEASKRENEEZERA 4 6718 501
M| KZKRFE E e 6581 193
42 | AWK IVE=BE?B R EB+ IS BE+ T LA B85 W A 6572 228
43 |FE4E T K= BRI AMITUYEEZR (RKER ) £, AT K “20KiK” BAHMBARK? 6157 105
44 | KRR MM FBT E R T AR F 2018 FERABAE 6090 130
45 |fEdE K2 8 K ki emoji?|?3h % 35 15 15 K = I8 /R Sk 25 73 My | 6040 134
46 |FIE AR MBI K BT 8N/NEI7TAEIIE—CR, BRITE “W—RK” BRIEE] 5912 109
47 [ RF K ALRFREAFREHEXZRAIREKAE 5867 42
48 |FRBFRIFAE Xom+iEB+wmly | “FHEXBBEBMBRHE aFE£RRITAE 5710 87
49 |FJE T K= RS | L AIEBFIRANEAES A EL& T 5558 93
50 |[FAR B A “HE EZVN—RAEAEN, XEBROKE (F) 5198 139





本周的高校官微热文中，各类活动等成为常见词。
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调查显示，网络终端设备已成为大学生日常生活的必备工具，大学生是接触和使用新媒体最早、最直接的群体。网络搜索成为大学生解决学习问题的最佳途径，大学生通过查阅资料将网络与自身的学业需求结合起来。登录网络社交工具成为大学生网络第一行为，过半的大学生连接计算机网络后所做的第一件事是打开QQ等聊天工具，不少的大学生则首先打开人人网首页，这说明大学生热衷于网上交往形式。新媒体在改变着大学生的认知方式、思维方式和价值观念。

三、数据解读
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    随着移动互联网的迅猛发展和舆论新格局的逐步形成，互联网“双刃剑”的特性已经显露无余。一方面，教育政务新媒体活跃度持续提升，内容发布更加趋向多元化，风格更加接地气，互动更加明显，传播力和影响力进一步提升；另一方面，在突发舆情事件中如何更好地掌控舆论局面，如何利用新媒体加强舆论引导，怎样进一步跟上新媒体新技术的发展，也给我们提出了更多课题。 
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新媒体满足了大学生对海量信息的检索需求，也解答了他们对现实问题的一些疑惑，新媒体逐渐成为大学生生活中的一种必需品，一种“神器”。但是同样有调查显示，“90后”大学生的人际信任感较前几代有所下降，对网络的不信任感会延伸到现实社会中。新媒体强调受众对信息进行评述、解释、分析与选择，张扬了大学生独立思考能力和批判质疑的精神。例如许多新媒体允许用户进行转发，转发的过程就是一种对信息的选择，在转发的过程中，通过“赞”“喜欢”这样的情绪化的操作，反映自己的价值判断，此外还可以通过评论来表达自己的理解和评价。

