2017年陕西教育系统新媒体周榜（12.10-12.16）

 来源：陕西省教育新媒体研究院  
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微信部分

利用移动互联网技术拓展教育政务服务方式，是转变教育部门职能的必然要求。微信、微博这类新媒体，群众的认可度和接受度比较高。利用新媒体开展教育政府服务，能够有效发挥其“沟通”“便民”“施政”的价值，有助于拓展网络问政、服务群众的深度与广度，使获取社情民意的途径更加多样，也是扩大教育部门影响力、塑造“威信”、站稳舆论阵地的有效手段。各级教育部门应当引起足够的重视，采取有力地措施，不断提升新媒体的服务质量和管理水平，赋予新媒体新的源源不竭的动能。

对于高校宣传工作而言，目前我省高校新媒体发展的更趋向个体化，不管是基层支部，还是团委部门，都是以个体为单位在发展，整体的活跃度较差，没能利用互转互评去扩大影响的效果，所以实际取得的效果要比预期成果差很多。各部门在运用新媒体时形式多样，挖掘、利用新媒体手段不统一，有的用微博，有的重推微信，有的开辟论坛，有的用飞信等，信息资源无法共享。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2017年12月10日至12月16日。

一、数据汇总
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在总体数据表现方面，本周教育部门官微数据相对平稳。榜首位置“陕西考试招生”指数继续保持高水准。此外，本期分列“陕西教育部门微信公众号数据”2-10名的公号是：“渭南教育”“蒲城微教育”“韩城教育”“澄城教育”“陇县教育”“蓝田县教育局”“宝鸡教育”“洋县教育”和“大荔教育”。

在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号发布文章247篇，较上周减少14篇；指数方面，有两家公号突破800。20强总阅读量为44万，较上周增加8万；总点赞数7769次，较上周增加2100次；与此同时，有6家公号阅读量过万，较上周增加1家。
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高校官方微信的数据表现有所波动，本期占据1-10名的公号分别为：“陕西师范大学”“西北大学”“长安大学”“西北农林科技大学”“西北工业大学”“西安美术学院”“西安交通大学”“西安电子科技大学”“杨凌职业技术学院”和“西安科技大学”。

而高校官微矩阵的具体表现为：TOP50共发布文章300篇，与上周相比增加3篇；总阅读量64.7万，与上周相比减少7万；总点赞数1.65万次，同比减少2500余次。此外，本周高校官微阅读总量过万的公号为17个，较上周相比减少3个。

二、文章分析
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    本周，招生、点赞等成为关键词，本周没有10W+出现。
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    当前的教育政务新媒体大多都是单项的信息传达、转发，发布的信息大多死搬硬套，照搬文件、图片、视频，专业术语，更新速度慢，时效差，信息内容形式单一、僵化。信息原创少，缺少新颖、精彩、个性化的内容，体现不出新意。再者，相关单位、部门之间没有进行强强联合，单打独斗导致无法形成强大的舆论气场，“不沟通”“任性发布”“独断回复”也是当今教育政务新媒体存在的弊端，难以适应移动互联网舆论场的要求，无法实现教育政务新媒体沟通、便民、施政的价值。
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    本周的高校官微热文中，美、测评成为最大热词。
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青年大学生因学业就业压力重和个性色彩强烈，较为普遍的对国家政治发展格局不太关注，大部分青年大学生对阅读官方的内容兴趣点低，受自媒体、争议媒体驳论性质网文影响较大，容易形成片面、错误的认知。现实中，无论是调研的两所高校还是其他高校在运用新媒体手段做思想政治教育工作时侧重于传授,轻视互动;重视说教，轻视学生的心声收集，以行政压力组织的青年大学生网络宣传员机械的从事布置的网络宣传工作，不能充分融入和发挥明确的主体意见。同时，高校网宣任务的统计反馈过程繁琐复杂，耗费太多的人力物力。

三、数据解读

[image: image12.jpg]BREBERIIE AMBEEIRD I (2017.12.10-2017.12.16)

@ Top20 WCI /-] 472 I S R 0.024 = 24 o5/ 10007 53k ’

peri i (IS

iz 0.1

Wy NS

sy 1.8

woiy 12,7

ey [ 19.7 :3/
wmaER 24

sonyr [ 24.9 R B 0.0577

vy 131 REHERE R

g 357
0 15 30

R

45 60
THAE; & KT T AR S WCLA B 2| K 17 71





本周，“凤县教育体育局”在点赞率方面成为本周最大亮点。
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    目前，陕西教育政务新媒体运营队伍建设不均衡，不仅给管网的管理和运营带来困难，而且极大地阻碍了教育部门政务管理水平的提高。大部分的单位和部门没有设置专业新媒体运营团队，更有甚者，只是由兼职人员负责，因专业素养较低，造成新媒体内容空洞，形式古板、更新缓慢，有些信息长达两个月甚至三个月没有更新，全媒体采编也受到不同程度的制约。
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    在高校微信矩阵中，“西安财经学院”点赞率成为本周亮点数据。
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    随着互联网产品的发展和迭代，大大降低了内容制作的技术门槛，不会用PR、AE的校园媒体人也可以采用短视频、直播的方式，同样可以做出不俗的视频内容，内容呈现形式也随之而丰富起来，文字+音频、文字+视频的形式不再新颖，校园新媒体还可以在头条号、百家号上输出内容，在荔枝FM、网易云音乐上当电台主持人，在斗鱼、映客、花椒、一直播上当主播，丰富自身新媒体形态的同时，形成自己的媒体矩阵。一些高校新媒体人甚至还推出了本校的自制剧，在网络上颇受追捧。

