2017年陕西教育系统新媒体周榜（11.19-11.25）

来源：陕西省教育新媒体研究院 
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微信部分

移动互联网时代，教育政务信息传播遇到不少挑战。一方面，新的传播渠道不断出现，既有渠道的活跃度下降。另一方面，互联网信息井喷，权威信息淹没在海量信息中。此前，教育部门的应对策略是，到不同新平台开设新媒体账号，导致新媒体数量多、重复率高、质量参差不齐，效果不佳。

在专家看来，应当从源头审视这些挑战——运营新媒体不能一拥而上，毕竟公共资源有限，应该有多大能力办多大事。有专家建议称：开办教育政务新媒体前多关注各类新媒体研究单位、舆情研究机构等发布的政务微博、微信、客户端的排行榜，跟踪排名前列的新媒体平台，研究分析其内容构成、发布时间安排、处置问题的经验、互动技巧等。

新媒体环境下，网络文化的建设者不但改变着高校师生的网络行为方式，同时也改变着网络文化建设者自身的行为方式：一是新媒体进一步消解校园文化的权威性。校园文化一直是一种社会传统的精英文化，具有很强的权威性和强势的话语地位，同时也是社会核心价值的载体和体现，是社会发展的动力。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2017年11月19日至11月25日。

一、数据汇总
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在总体数据表现方面，本周教育部门官微数据相对平稳。榜首位置“陕西考试招生”指数继续保持高水准。此外，本期分列“陕西教育部门微信公众号数据”2-10名的公号是：“韩城教育”“澄城教育”“府谷教育”“蒲城微教育”“洋县教育”“泾阳教育”“三原教育”“佳县教育”和“蓝田县教育局”。

在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号仅发布文章207篇，较上周减少22篇；指数方面，有一家公号突破900。20强总阅读量为36.4万，较上周减少近17万；总点赞数6136次，较上周减少1200次；与此同时，有7家公号阅读量过万，较上周减少2家。
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再来看高校官方微信的相关情况，本期占据1-10名的公号分别为：“长安大学”“西安交通大学”“西北农林科技大学”“西安电子科技大学”“西安科技大学”“西京学院”“西安航空职业技术学院”“西北大学”“陕西工业职业技术学院官微”和“陕西师范大学”。

而高校官微矩阵的具体表现为：TOP50共发布文章328篇，与上周相比增加14篇；总阅读量73.8万，与上周相比增加4万；总点赞数1.8万次，同比减少3000余次。此外，本周高校官微阅读总量过万的公号为22个，较上周相比保持一致。

二、文章分析
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    本周，大学、名师等成为关键词，本周没有10W+出现。

[image: image9.jpg]Py 2 E §ﬁm,\g(2)g:~
\ 3(3) puge(2)

L) i ©
b Top1 il 45% 250 ™




    陕西省教育政务新媒体应建立长效机制，根据其自身特点，针对不同用户的阅读习惯，加工整合信息以更好地引导网络舆论，如通过微访谈、微直播、微话题、长微博、视频、动漫、图解等增强教育信息的传播实效，提升网络舆论引导效能。教育政务新媒体须把自己打造成为跟踪事件进展、反馈社情民意最直接、最迅速的平台。
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本周的高校官微热文中，招聘成为最大热词。
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    传统互联网环境下，高校网络物质文化建设主要集中于为学生接入互联网提供便利，重点解决网络终端设备、带宽、网速、网费等问题。新媒体环境下，伴随着整个中国信息化程度的提高，这些“问题”几乎已经不能称之为“问题”。例如：计算机的价格持续下降、网络带宽不断提高、智能手机大面积普及，高校的网络物质文化已经不能仅停留于提供基础性的物理要件，而是要打造更先进的网络应用平台，最大限度利用大学在数字信息技术、设备、理念上的优势，为学生提供具有前瞻性、创新性的网络服务和体验。

    三、数据解读
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    本周，“凤县教育体育局”在点赞率方面成为本周最大亮点。
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    教育政务新媒体平台有助于建立健全权威信息发布机制，实现信息精准化传播，在即时、快捷信息传播中不易受外界客观因素制约，能够在短时间内将各类教育政策和信息向公众发布传播，在时效性上远远胜过传统媒介；通过教育政务新媒体应用，各级教育部门可以主动回馈，联动相关部门积极服务各类合理教育诉求，构建“零距离”的衔接渠道。在精准化服务和迅捷性传播中，不断提升了公众对教育的满意度。

[image: image14.jpg]Tops0 ©0.027 =270

kx| 13
ek | 191 .
RIS | 197 WA
T | 206 00564
A | 35
e | 24
WA | 122
A | 46
B CERIATRIR | 118
e | 243
Topio o 25 2 @5
SR cARSAMMARK/REESERN HEPEENFRENCARHERTNH





    在高校微信矩阵中，“延安大学”点赞率成为本周亮点数据。
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    基于权威性的消解和大学生主体意识的觉醒，校园网络文化的建设者也致力于改变传统说教和居高临下的文化建构方式，与大学生开展充分的交流互动，以保证文化育人功能的实现，如果继续高唱“阳春白雪”而忽略学生的主体性和文化需求，就很可能陷入一种自说自唱的尴尬境地，失去在大学生中的思想引导能力。新媒体的互动性要求文化的建设者获得更加丰富的渠道与大学生进行交流，并在多次互动中了解大学生的文化需求；新媒体的即时性使校园文化的建设不再一蹴而就，高校网络文化的塑造进入一种碎片化的过程，文化的建设者必须时刻关注并判断其未来趋势。

