榜单 | 2016年陕西教育系统新媒体榜（11.27-12.3）
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微信部分

    近期我省持续着严重的雾霾天气，西安市已于12月15日13时发布重污染天气红色预警，要求教育部门通知全市所有幼儿园、中小学做好停课准备，公安部门做好全市范围内限行50%以上机动车的准备。建议一般人群尽量避免户外活动，如户外活动可适当采取佩戴口罩等防护措施。在此提醒教育部门官微运营者，如有相关停课安排等举措，应及时在平台推出相关消息和政策解读。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2016年11月27日至12月3日。

一、数据汇总
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在总体数据表现方面，教育部门官微的表现较为稳定，而本周的头名仍旧是“陕西考试招生”。此外，占据本期“陕西教育部门微信公众号数据”2-10名的公号分别是：“韩城教育”“渭滨区教育体育局”“陕西省教育厅”“洋县教育”“泾阳教育”“蒲城教育”“阎良教育”“蓝田县教育局”和“合阳县教育局”。

在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号共发布文章174篇，较上周减少19篇；指数超过800的公号只有一家，指数在500以下的公号占20强的80%；总阅读量为22.75万，较上周有小幅上扬；总点赞数2632次，较上周增减少60余次；与此同时，有4家公号阅读量过万，比上周增加一家。
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再来看高校官方微信的相关情况，本期占据1-10名的公号分别为：“西安交通大学”“西北工业大学”“长安大学”“西安石油大学”“西安电子科技大学”“西北大学”“陕西师范大学”“西安科技大学”“西北农林科技大学”和“西安工业大学”。其中，“西安交通大学”继续占据榜首。

而高校官微矩阵的具体表现为：TOP50共发布文章402篇，较上周增加2篇；总阅读68.6万，较上周数据减少40万余次；总点赞数1.52万次，同比减少5000余次。此外，本周高校官微阅读总量过万的公号为21个，比上周减少9家。

    二、文章分析
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与上周一样，在次观测期内，“考生”与“考试”依旧是教育部门公号的热词，占据热文榜的半壁江山。
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    在信息发布上，我省教育部门微信账号间的阅读数差异显著，大多数账号发布内容时大多从部门自身视角出发，而非从用户需求出发，导致传播效果不佳成为僵尸账号。为提高微信发布内容的质量和吸引力，应多推送与教育政策相关的实用类信息和公众普遍关心的信息。教育部门微信账号开通数和粉丝数并不会自动产生阅读量，阅读数不仅来源于账号粉丝的直接阅读，更来自于朋友圈分享和转发。因此，应加强账号协同，通过分享转发等方式提升传播效果。在发布形式上，在用户已越来越倾向于读图和看视频的发展趋势下，应充分结合图文、视频、音频等多种方式，使发布内容生动易懂、活泼有趣，只有实用、易懂、有趣、能互动参与的信息才能真正激发用户的转发行为，提高传播效果。
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    本周的高校官微热文中，从学院合作到宣传片推出、从人文关怀到校园活动，运营者亮出了自己的十八般武艺。
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    由上图可知，相对于教育部门官微，高校官微的热词频率较为平均。在内容运营方面，主要是把握好学生的心理，并且注意以下原则：1，保持推送话题的新鲜。2，要重点利用阅读原文，可以加入很多的链接，丰富活动。3，创建一个微社区。给用户提供一个交流的平台。4，然后就是做好底部图文。定期对之前的优质内容进行总结，引导关注。5，多使用多种工具丰富推送。6，推送内容可以分栏目或者模块，最好能够固定下来。推送内容除了图文，也应该多样化的配合，例如图片和语音等。7，充分利用朋友圈进行推广，发动学生将内容转发到朋友圈。

    三、数据解读
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    在本期数据报告中，一些新的观测点成为分析的依据。运营者一定会纠结一个问题：发布文章究竟越多越好吗？本期报告特别给出一个参考，文章阅读数与点赞数的比值——也就是每千次阅读能带来多少次点赞数。由上图可以发现，一些文章发布较少的公号，其点赞比值反而更为理想。
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    此外，在教育部门官微的内容构成中，头条能带来的阅读数并不能成为主要流量来源。在WCI数值排名中，一些每次只推送一篇文章的公号也取得了不错的排名。我们由此可以判断，发布文章数并非越多越好。
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    与之相类似的情况也发生在高校官微矩阵中，点赞转化率最高的是“延安大学”，这也可以说明大量内容质量不算高的文章可能会冲淡传播效果。
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    从数据分析中可以看出，高校微信公号前50强的公号中，每次推送一篇文章的公号超过40%。尽管高校官微对于头条的依赖度较高，但是仍旧可以说明一点：文章运营策划质量高，真的无所谓数量的多少。

