2016年陕西教育系统新媒体周榜（11.13-11.19）
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微信部分

一、总体数据

在上期报告中，提到了教育部门和高校官微打造出的爆款文章。究竟这类文章有多难得？以本期数据为例，教育部门官方微信中单周阅读数破万的文章为2篇；而高校官微中的单周过万的文章为12篇。如何能让文章更受分析喜爱，并能在重要舆情事件中发挥积极作用？本期报告试图做出一些探讨。

为了能凸显本报告的前后对比性，本期分析依旧选取前20名的教育部门微信公号和前50名高校官微作为分析对象，分析日期为2016年11月13日至11月19日。
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在本次观测周期中，排名前20的教育部门官方微信公号共发布文章225篇，较上周减44篇；总阅读量为19.55万，较上周增加1.2万次；总点赞数2965次，较上周增加近400次；与此同时，有3家公号阅读量过万，比上周减少2家。
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再来看高校官微矩阵的相关表现：TOP50共发布文章382篇，较上周减少27篇，连续两周出现下滑；总阅读74.43万，较上周数据减少4万余次；总点赞数1.52万次，同比减少900余次。此外，本周高校官微阅读总量过万的公号为25个，比上周增加3家。

二、数据汇总
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在总体数据表现方面，教育部门官微的表现较为稳定，而本周的头名仍旧是“陕西考试招生”。此外，占据本期“陕西教育部门微信公众号数据”2-10名的公号分别是：“韩城教育”“陕西省教育厅”“渭滨区教育体育局”“渭南教育”“洋县教育”“府谷教育”“蓝田县教育局”“泾阳教育”和“阎良教育”。
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再来看高校官方微信的相关情况，本期占据1-10名的公号分别为：“西北大学”“西安交通大学”“西北工业大学”“陕西师范大学”“西北农林科技大学”“长安大学”“西安航空职业技术学院”“西安电子科技大学”“培华讯”和“西安科技大学”。

三、文章分析
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爆款不易，且做且珍惜。这恐怕是所有微信运营者最大的感悟，尤其对于教育部门官微而言更是如此。怎么才能做得更好？如果要给出一个关键词的话，“服务”应该当仁不让，这是教育部门官方微信的核心竞争力。而很多成功案例也证明，如果服务做得好，让用户感觉到方便、实用甚至不可或缺，自然会带来粉丝甚至“爆款文章”。

其次是“专业”。微信的运营维护要尊重新媒体的表达风格、传播规律，为此有的部门专门招募新媒体人才，有的则通过购买服务将微信外包。此外，期待能有更多“整合”。希望我省教育部门微信能更多地从公众需求出发，跨越部门边界，打破层级、区县与部门间的界限，整合成基于“服务主题”而不是基于部门名称的公众号，为公众提供更贴心的服务。
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在热文发布的具体时间上，周三和周日成为本周发文的高峰期。此外，小编在12:00-20:00之间推出的文章容易成为阅读热点。
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    本周的高校官微热文中，“西北大学”的《美哭了！ 这样的西大，我愿与你岁月相伴...》成为爆款文章，文章巧妙地运用了美图来吸引眼球。高校微信新闻宣传处在一个开放的传播环境，发布的所有信息都能被外界知悉。高校形象的打造及宣传在微信的传播环境中寻得契机，随着高校微信的应用，打造校园品牌形象也占据了这个重要的阵地。高校可通过各种新闻形式来展现学校的学术成果、文化建设、政治立场、校园风采等，让更多人了解学校的硬件及软件建设。这些新闻通过微信传播，不但是对内的主动传播，而且也开辟了对外校园公关传播的新渠道。高校与高校之间也增加了即时的交流与互动，高效、便捷。另外，在宣传的过程中，通过充分展示校园的发展建设、目标愿景等，让外界更充分了解校园的真实情况，掌握第一手资料和校园动态。在出现危机公关时，高效微信更能在第一时间向外界表明立场和态度，公布事实和解决方案，及时阻断外界的以讹传讹，让外界准确了解事件动态，最大程度保持学校的正面形象;为学校赢得危机公关黄金时段。
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